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G1 وکارکنان  بيمار حقوق ورعايت بالينی : هدف کلی : اخلاق 

G1O8  : 1401نسبت به سال  1402پايان  تا      %78به  %77 از  ارتقاء آموزش هاي اثر بخش به بيماران و خانواده:هدف اختصاصی 

G1O8S1:    : فرآيند آموزش به بيمار   ارتقايآموزش به بيمار از طريق   اثربخشی برنامه ريزي جهت ارتقاي استراتژي 

 مسئول اجراء عنوان فعالیتها 
تاریخ 

 شروع
 )ریال( هزینه تاریخ پایان 

روش 

 پایش 

 شاخص دستیابی((پیشرفت کار 

فروردین 
ت 

اردیبهش
 

خرداد
 

تیر
مرداد 

شهریور 
 

مهر
آبان 
آذر 
دی  
بهمن 

اسفند 
 

و   مرکز  شایع  بیماری  تعیین 
و   نیازهای  بخشها  بازنگری 

اختصاصی بیماری های واگیر و  
و   خانواده   و  بیمار  غیرواگیر  

 الویت بندی 

سوپروایزر اموزش  
 سلامت 

       مستندات  _ فروردین  فروردین 

      

بخشی   درون  کارگروه  برگزاری 
 و بیمارستانی

اعضای کارگروههای  
 آموزش به بیمار 

 اسفند فروردین
10.000.000  

 ریال
       مستندات 

      

مکان   و  زمان  و  شیوه  تعیین 
 مناسب آموزش 

کارگروه آموزش به  
 بیمار

       مستندات  - اسفند فروردین
      

آموزش از    اجرای  استفاده  با 
آموزشی   وسایل کمک  و  رسانه 

 مانند فیلم، مولاژ و . 

  -سوپروایزر سلامت
 پرستار   -سرپرستار

       مستندات  - اسفند فروردین

      

آموزش   اثربخشی  پایش 
در   خانواده  و  بیمار  به  پرستاران 
و   بستری  حین  پذیرش،  بدو 

 ترخیص

سوپروایزر آموزش  
 سلامت 

 - اسفند فروردین

 مستندات 

      

      



 

G1 وکارکنان  بيمار حقوق ورعايت بالينی : هدف کلی : اخلاق 

G1O8  : 1401نسبت به سال  1402پايان  تا      %78به  %77 ارتقاء آموزش هاي اثر بخش به بيماران و خانواده از :هدف اختصاصی 

G1O8S1:    : بيمار از طريق ارتقاي فرآيند آموزش به بيمار برنامه ريزي جهت ارتقاي اثربخشی آموزش به استراتژي 

 روش پایش  هزینه   تاریخ پایان  تاریخ شروع مسئول اجراء عنوان فعالیتها 

 شاخص دستیابی((پیشرفت کار 

فروردین 
ت 

اردیبهش
 

خرداد
 

تیر
مرداد 

شهریور 
 

مهر
آبان 
آذر 
دی  
بهمن 

اسفند 
 

ارائه گزارش نتایج سنجش  
بیمار  به  اثر بخشی آموزش

در بخش های بالینی در  
 کمیته آموزش به بیمار 

سوپروایزر 
آموزش  
 سلامت 

       مستندات  - اسفند فروردین

      

بازنگری محتوای آموزش  
 به بیمار سال قبل 

کارگروه  
آموزش به  

 بیمار
       مستندات  _ اسفند فروردین

      

چهار فیلم آموزش  تهیه ی 
 به بیمار 

سوپروایزر 
آموزش  
  -سلامت

 پرستاران 

 اسفند فروردین
30.000.000  

 ریال
       مستندات 

      

 و به روزرسانیتهیه 
تجهیزات آموزش به بیمار  

دوربین، لپ تاپ،  مانند 
مولاژ، ، فلش، برد، استند  

 پمفلت

سوپروایزر 
آموزش  
 سلامت 

 اسفند فروردین
700.000.000  

 ریال
       مستندات 

      

تعیین شیوه ی موثر جهت  
فیلم آموزشی در   پخش

 بخش های بالینی

 

کارگروه  
آموزش به  

 بیمار
       مستندات  _ اسفند فروردین

      

 

 



 

G1 وکارکنان  بيمار حقوق ورعايت بالينی : هدف کلی : اخلاق 

G1O8  : 1401نسبت به سال  1402پايان  تا      %78به  %77 ارتقاء آموزش هاي اثر بخش به بيماران و خانواده از :هدف اختصاصی 

G1O8S1:    : برنامه ريزي جهت ارتقاي اثربخشی آموزش به بيمار از طريق ارتقاي فرآيند آموزش به بيمار استراتژي 

 روش پایش  هزینه   تاریخ پایان  تاریخ شروع مسئول اجراء عنوان فعالیتها 

 شاخص دستیابی((پیشرفت کار 

فروردین 
ت 

اردیبهش
 

خرداد
 

تیر
مرداد 

شهریور 
 

مهر
آبان 
آذر 
دی  
بهمن 

اسفند 
 

شبکه کردن تلویزیونها در  
یک بخش بستری در  
بیمارستان به عنوان  

 پایلوت 

 اسفند فروردین ITمسئول 
1.000.000.000  

 ریال
       مستندات 

      

صفحه   رسانیبه روز 
آموزش به بیمار در  

 سایت بیمارستانوب
 

       مستندات  - اسفند فروردین مدیرپورتال 

      

برنامه   5پایش اثربخشی 
ی عملیاتی آموزش به  

 بیمار  وزارت متبوع 

سوپروایزر 
آموزش  
سلامت،  

سرپرستار،  
رابط آموزش  

 سلامت 

       مستندات  - اسفند فروردین

      

پایش اثربخشی آموزش  
پرستاران به بیمار و  

حین تحویل و   خانواده 
 تحول شیفت

سوپروایزر 
آموزش  
،  سلامت

سرپرستار،  
پرستار  
 مسئول

       مستندات  - اسفند فروردین

      

 

 



 

 

G1 وکارکنان  بيمار حقوق ورعايت بالينی : هدف کلی : اخلاق 

G1O8  : 1401نسبت به سال  1402پايان  تا      %78به  %77 ارتقاء آموزش هاي اثر بخش به بيماران و خانواده از :هدف اختصاصی 

G1O8S1:    : برنامه ريزي جهت ارتقاي اثربخشی آموزش به بيمار از طريق ارتقاي فرآيند آموزش به بيمار استراتژي 

 مسئول اجراء عنوان فعالیتها 
تاریخ 

 شروع
 روش پایش  هزینه   تاریخ پایان 

 شاخص دستیابی((پیشرفت کار 

فروردین 
ت 

اردیبهش
 

خرداد
 

تیر
مرداد 

شهریور 
 

مهر
آبان 
آذر 
دی  
بهمن 

اسفند 
 

پایش اثربخشی آموزش به  
بیمار و خانواده توسط  
رابطین و سوپروایزرین  

 سلامت و بالینی

سوپروایزرین سلامت و  
بالینی، رابطین آموزش  

 سلامت 
       مستندات  - اسفند فروردین

      

ارائه گزارش نتایج سنجش  
اثر بخشی های آموزشی  
ارائه شده به بیماران در  

به  بخش های بالینی 
 بخشها

سوپروایزر آموزش  
 سلامت 

       مستندات  - اسفند فروردین

      

تعیین رابطین فعال  
بخشهای  برتر در آموزش  
به بیمار  و معرفی به مدیر  

 پرستاری 

سوپروایزر آموزش  
 سلامت 

       مستندات  - اسفند فروردین

      

مداخلات اصلاحی طبق  
 نتایج شاخصها 

سوپروایزر آموزش  
 سلامت 

       مستندات  - اسفند فروردین
      

ارائه ی گزارش عملکرد در  
 کمیته ی آموزش به بیمار 

 

سوپروایزر آموزش  
 سلامت 

       مستندات  - اسفند فروردین

      

 

 
 



 

 وضعیت موجود   عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعیت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص  

 سه ماهه چهارم   سه ماهه سوم  سه ماهه دوم   سه ماهه اول  

     %78 %77 اثربخشی آموزش پرستار به بیمار 
 


